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Assistance vocale au tri « ISIVOICE tri®»

Parlez a votre ordinateur, i€ vous répondra

> Pour vous de nombreux avantages et bénéfices

Industriel, Robuste Retour sur investissement rapide
— « Arnéliore immédiatement votre production
= T—— * Faible colt

Tracabilité totale
= Statistiques opérateurs
= Statistiques produits triés

Multi-Locuteurs
= Pas d apprentlissage de |a volx

Améliore la qualité de tri
+ Meilleure productivite
+ Beaucoup madns d'erreurs

Intuitif, Convivial
* Dialogue on langage “naturel”
* Paramétrage par simple document EXCEL
= Produit “prét & F'emplal”

Un outil perfarmant comprenant:
= Un casque Industriel sans fil
* Le logicied ISIWVOICE TRI

= Un PC Industriel * foteur de reconnaissance vocale récent

= Casque sans fil BlueTooth

I‘dé-al Pﬂur dﬂﬁ tris cumplexes Am&]lﬂre IES tﬂndltinns dE' trwa"

+ Les opérateurs peuvent trier sans connaitre le plan de tri * Yeux & Mains fibres, travail sans papier ni stylo
= Plan de tri toujours A jour + Pas de formation nécessaire
+ Lo dictionnaire pout contenir plus de 10000 mots * Aide “vocale” en ligne
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Information technique « ISIVOICE tri ®»

Principe:
» L’opérateur est équipé d’un casgue avec micro et écouteurs.
» |l énonce les critéres de tri
» Lecasque est en liaison avec un micro-ordinateur qui exécute le logiciel de reconnaissance
vocale" ISIVOICE tri" et accéde aux plans detri.
» Enretour " ISIVOICE tri" annonce le numéro de la case de destination
Procédure générale detri :

- L’opérateur saisie un pli
- 1l lit et énonce les critéres nécessaires pour letri, qui peuvent étre;
= Lenom delapersonne, le nom d'une rue

Un nom de service

Un code postal, un numéro de téléphone

Desmots clés

Un numéro de contrat

- "ISIVOICE tri" reconnait le critere (sans apprentissage de la voix)

- Silecritere ne suffit pasou s'il y aune ambiguité, " | SIVOICE tri* demande une
précision, en posant une nouvelle question (jusgu'a’5 questions possibles)

- "ISIVOICE tri" accéde au plan detri, trouve la destination de tri, énonce le numéro de
lacase al’ opérateur

- L’opérateur dépose le pli directement dans la bonne case

Chague statlon «|1SIVOICE tri » comprend :

L’ ordinateur (peut étre fourni par le client)
- Lalicence" ISIVOICE tri"
- Lefichier de paramétrage
- Lecasgue sansfil :

= prise son de haute qualité

effacement du bruit ambiant
portée 10 m
autonomie 6 heures
bonnette hygiénique pour les écouteurs

Fonctionnalitésd’ « ISIVOICE tri » :

- Lareconnaissance vocale des critéres de tri (jusqu'a s critéres, enchainés), qui peuvent
étre par exemple:
= Lenom et le prénom de la personne
= Lecodeoulelibellé du service L'implantation
= Desmotsclés (litige, réclamation, facture....)

NB : ce principe de questionnement vocal est breveté (brevet | SITEC numéro N°07 — 57404 du 07/09/2007)

- Lagestion des opérateurs

- L'édition des profils, pour les opérateurs avec un treés fort accent

- Lagestion de 2 plans de tri simultanés

- Lareconnaissance vocal e des mots de service (plus fort, moins fort, ne plus écouter,

écouter, répéter, aide, ouverture de poste, fermeture de poste ...) (environ 10 mots de
Service)

Syspost AG, Alte Winterthurerstrasse 42, CH-8304 Wallisellen, Telefon 844 883 25 00, Fax 044 883 25 01
info@syspost.ch, www.syspost.ch, UBS AG IBAN CH71 0023 0230 2839 0301 K, MWST-Nr. CHE-105.600.314 MWST



1
1||||||’
(il
(]jn

— L’accésaux plansdetri pour I'énoncé al'opérateur de la sanction detri (numéro de case,
nom de service ...)

— Lescommentaires vocaux « ne pas ouvrir », « important remettre en main propre » ...
— Leparamétrage al'aide de fichiers EXCEL

— Lefichier d'historisation et de tracabilité destris effectués

NOS POINTS FORTS :

& « Quepuis-jedire» - |'ordinateur énonce vocalement les réponses possibles

< L’opérateur dit « DUPOND »
=> L’ordinateur répond « Quel prénon ? »
% L’opérateur dit « que puis-je dire »
=> L’ordinateur répond « Pierre, Sylvie, Véronique, Jean Pierre ... »
« L’opérateur dés qu'il achois interrompt I’ ordinateur est dis « Véronique »
=> L’ordinateur répond « case B2, attention ne pas ouvrir »

& Macro intelligente de mise a jour automatique du plan detri

®,

¢+ Sur demande extraction des données sources sur le référentiel de |’ entreprise et mise a
jour du plan uniguement pour les données modifiées

& Nous pouvons répondre a toutes intégrations particulieres en relation avec
VoS services informatiques

OPTIONS :

— Lelien avec le référentiel de |’ entreprise pour lamise a jour automatique du plan de
tri, viaune macro spécifique

— L’opérateur dit « envoi @mail », et un @mail est envoyé directement au destinataire
« VOUS avez regu un courrier, Vous pouvez venir le récupérer au service courrier »

— Lescandu code abarresou laprise d' une photo del’ objet

— Lagénération d'une é&iquette d’identification
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